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Das Praxiskonzept

Step by Step zur oralen Gesundheit

Das Konzept ist darauf ausgerichtet, Patien-
ten mit individueller Behandlung und Ser-
viceangeboten langfristig an die Praxis zu
binden. Praktisch heiBt das, Mundgesundheit
durch professionelle Individualprophylaxe
mit Recallsystem zu erhalten oder Vorausset-
zungen fiir ihre Wiederherstellung zu schaf-
fen und erst dann die langfristigen Versor-
gungen zu realisieren.
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Vor vier Jahren haben Dr. Uwe Neff
(33) und Dr. Michael Gibel (35) eine
Gemeinschaftspraxis erdffnet. Ein
nachahmenswertes Beispiel fiir zeit-
gemiifle Zahnheilkunde — vom Thera-
piekonzept iiber den Auftritt des Mit-
arbeiterteams bis hin zur Praxisaus-
stattung,
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Ideale Raumaufteilung vom Reifibrett fiir
knapp 200 m? Praxisfliche: sternformige
Funktionsseite und eine offene Gestaltung
der Anmeldung durch halbrunde Elemente,

Dr. Neff: ,.Es macht keinen Sinn, hochwerti=
gen Zahnersatz anzufertigen, wenn die Rah-
menbedingungen, also das Zahnfleisch und
die Mundhygiene, nicht stimmen. Deshall
sagen wir dem Patienten auch, dafl er im
Normalfall unter diesen Umstinden nichi’
versorgt wird. Am Anfang haben uns viels
darauf hingewiesen, daB wir es mit digser
Einstellung schwer haben wiirden. Heute hat
sich herausgestellt, dal} dieser Weg der beste
fiir die Patienten und uns ist.”
Dr. Gébel: , Natiirlich springen immer mal
wieder Patienten ab, die man nicht motiyie-
ren kann, aber bei ihnen wire der langfrist-
ge Erfolg ohnehin in Frage gestellt.”
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vermittelt.

Hepzlich wi”Lommen

Rezeption: Optische Trennung, die Offenheit .

Erster Schritt auf dem Weg zum Ziel der ora-
len Gesundheit ist die griindliche extraorale
{Muskeln, Nervenstringe, Kiefergelenk) und
infraorale (Schleimhéute, Zahne) Untersu-
chung jedes neuen Patienten. Anschlieflend
wird ein Therapieplan mit gezielten Vor-
schligen zur schrittweisen hochwertigen
Endversorgung erarbeitet. Dabei bekommt
der Patient — falls notwendig — eine umfas-
sende Behandlung aus einer Hand. Zum Lei-
stungsspektrum der Praxis gehdren sowohl
Implantologie, Parodontologie als auch Gna-
thologie und die enge Zusammenarbeit mit
anderen Fachirzten.
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Fiir die meisten Patienten beginnt die Thera-
pie mit professioneller Prophylaxebehand-
lung durch die ZMF. Dabei empfohlene
Mundhygieneartikel kénnen in der Praxis er-

worben werden. Vorteil: Auch spezielle Pro-

dukte, z. B. bestimmte Gréfien von Interden-
talbiirstchen, sind sofort fiir den Patienten
verfligbar, und die Motivation fiir die héusli-
che Mundhygiene wird nicht durch das unter
Umsténden aufwendige Besorgen von Spezi-
alprodukten gebremst.

Vertriiglichkeitscheck fiir
Restaurationsmaterialien
Da heute immer mehr Patienten unter Aller-
gien leiden, bietet die Praxis einen Unver-
triglichkeitscheck an. Mittels Ohrakupunk-

tur werden vorhandene oder fiir die Versor-
gung vorgesehene Hilfs- und Restaurations-
materialien gepriift. Diese Methode baut auf
Erkenntnissen der Miinchner Akademie fiir
Akupunktur und Auriculomedizin auf, die
als groBte Akupunkturgesellschaft auBerhalb
Chinas gilt.

Extraservice fiir Kinder

Zum Praxiskonzept gehort auch die Betreu-
ung von Kindergirten und Grundschulen.
Vor Ort und in der Praxis werden die Kleinen
spielerisch tiber richtiges Zahneputzen und
zahngesunde Erndhrung aufgekldrt. Durch
dieses unentgeltliche Engagement wird nicht
nur Vertrauen bei den Kindern aufgebaut, es
wirkt sich als aktives Marketing positiv auf
die Patientenstruktur der Praxis aus.
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Mittelmeerfeeling im Wartebereich. Mit ei-
nem Meerwasseraquarium holten Dr. Gébel
und Dr: Neff den Siiden in die Praxis.

Mollepia | mix

Gelungene Kombination:
Materialmix aus Holz, Stein,
Metall und Glas fiir die
Bereiche Warten, Abrechnung,
Rezeption und Garderobe.

,,quencle 'Qo”e“

Schoner Stahl mit fragender Rolle im
Eingangsbereich.

Die Mitarbeiter

Fachliche und zwischenmenschliche
Souverinitit sind gefragt

Zum Praxisteam gehéren neben den Praxis-
inhabern sieben Helferinnen. Alle sind regel-
méfig nach dem neuesten gesicherten Stand
der Zahnheilkunde geschult und fit im ser-
viceorientierten Umgang mit Patienten jeder
Altersgruppe. ,,Wichtig ist, daf sich die Pati-
enten in unserer Praxis gut aufgehoben und
fachlich kompetent betreut fithlen.*

Die Einrichtung

Ergonomie und Effizienz fiir die
Praxisroutine

Bei der Einrichtung galt es, eine Losung zu
finden, die qualitativ hochwertig und Asthe-
tisch ist, mit der Qualitit der Behandlung
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korrespondiert, aber nicht so iiberzogen
wirkt, daB} der Patient unwillkiitlich das Ge-
fiihl bekommt, daf} er diesen Schick mitbe-
zahlt. Es wurde grofier Wert auf Ergonomie
und Effizienz der Arbeitsabliufe gelegt. Von
fiinf Behandlungszimmern verfiigen vier
iiber die gleiche Basisausstattung hinsicht-
lich Behandlungsplatz (KaVo Estetica 1042)
und Mobiliar (Baisch-Stahlmébel). Das fiinf-
te Zimmer ist in Vorbereitung. Der Patient
hat direkten Zugang zum Platz und schaut
von dort zum Fenster hinaus ins Griine. Die
Schubladeneinteilung der Hinter-Kopf-Be-
handlungszeile ist nach Arzt- und Assisten-
tinnenseite getrennt. Das erleichtert die Pra-
xisroutine,

In jedem Behandlungszimmer steht ein PC
fiir Datenabruf und -eingabe zur Verfiigung.
So konnen z. B. Rontgenbilder per Monitor
angeschaut werden. Die Tastatur ist zum
Schutz vor Staub und Schmutz in einer
Schublade untergebracht. Im Karteischrank
werden nur noch Rontgenbilder, Anamnese-
bogen und Arztbriefe aufbewahrt.

Zwei der vier Behandlungszimmer sind fiir
Prothetik reserviert. Im dritten Zimmer fin-
den vorwiegend Prophylaxebehandlungen
statt. Im vierten Zimmer werden implantolo-
gische und parodontologische Operationen
durchgefiihrt.

InjrePessanie Deiails

— Marmorunterlagen zum Schneiden von
Wachsplatten o. 4. schonen die Arbeitsplat-
ten des Praxismobiliars.

— Schrige Abschliisse der Schrankzeile bie-
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Professionell: Ambiente fiir individuelle
Beratung.

Belmndlunq
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Funktional und ergonomisch: Hochwertige
Ausstattung der Behandlungsriume.

~ ten Raum fiir die Aufbewahrung von Ta-

l schen.

—Magnettafeln zum Aushingen des Tages-
planes fiir beide Zahnirzte in jedem Be-
handlungszimmer.

- Sprechanlage fiir die schnelle praxisinterne
Kommunikation, z. B. bei Riickfragen, An-
rufen ete. Zum Aufrufen der Patienten wird
sie nicht genutzt. Das libernimmt eine Hel-
ferin, die jeden Patienten persénlich ins
Behandlungszimmer begleitet.

-Regale mit Schubfichern fiir die Aufbe-
wahrung von Kleinteilen, z. B. Implantat-
systemen samt Zubehor (vergleichbar mit
dem Prinzip Négelkdsten im Baumarkt).

- Statt Einmaltiichern werden Servietten und
Handtiicher aus Frottee verwendet. Ther-
modesinfizierbare Mundspiilgliser erset-
zen Plastikbecher.

—Wasserhidhne und Abfallbehidlter werden
per FuBschalter bedient.
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Rontgen 4 la carte

Obwohl zur Zeit der Praxisgriindung die er-
sten digitalen Chairside-Ldsungen angebo-
ten wurden, haben sich die Praxisinhaber
dafiir entschieden, einen Réntgenraum mit
OPG und Kleinrdntgen sowie eine Dunkel-
kammer einzurichten. Nach und nach wird
komplett auf digitale Technik umgestellt.

Viel Platz fiir sichere Hygiene

Der Zentralraum macht seinem Namen alle
Ehre. Er liegt gut erreichbar fiir alle Behand-
lungszimmer. Der Steri ist in NaB- und
Trockenzeile gegliedert. Zur Ausstattung
gehoren Autoklav, Thermodesinfektor, Kiihl-
schrank fiir Praxismaterialien sowie Wasch-
maschine und Trockner fiir die Praxiswi-
sche.

|nfer’essc|njre De’fuils

— Diverse Abfallbehélter fir die Trennung
von Restmiill, Klinikmiill, Kartonagen,
Griiner Punkt etc,

— Verwaltung des Lagerbestandes nach dem
Apothekenprinzip.

Konsequente Farbgestaltung

In der Praxis dominieren die Farben Weil}
und Mint — vom Tiirrahmen und Mobiliar
iber die Oberbekleidung des Praxisteams bis
hin zu Servietten und Handtiichern. Dr. Neff:
,.Die Angst von Kindern sinkt enorm, wenn
z. B. der Zahnarzt nicht ganz in Weil} geklei-
det ist.”

In die Linie der einheitlichen Gestaltung pas-
sen auch die Geschiftspapiere — vom An-
meldebogen iiber den Patientenpall mit Lei-
stungsspektrum bis hin zum Aufklarungsfor-
mular oder Prophylaxeheft. |
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